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Информация о выступлении:

Название:

«Процесс обучения в контактном центре: требования отраслевых стандартов»
Краткое описание:

Как выстроить процесс корпоративного обучения, каковы необходимые его элементы? Один из способов найти ответ – изучать разные отраслевые практики. В индустрии контактных центров есть стандарты, которые предоставляют собой структурированные "дорожные карты" по организации процессов управления КЦ, в том числе по организации процесса обучения. 

Дата выступления: 

2 октября с 12 до 12.45 в зале Конго
	Спикер:

ЛИДИЯ ЖУРИНА,

Тренер-консультант компании BRIDGE. Аудитор Международного института сертификации контактных центров. Член жюри премии «Хрустальная гарнитура», член жюри Награды Гильдии менеджеров контактных центров. Большой опыт проведения обучающих программ для контактных центров.
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